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MADDE 1 Dayanak ve Amag

(1)Bu yonerge, Mesleki Egitim Akreditasyon Kurulu Yonetmeligi’nin 26’nc1 maddesi uyarinca
hazirlanmistir.

(2) Amaci, degerlendirmesi yapilan bir program i¢in hazirlanan raporlar ve program i¢in MEK
tarafindan alinan akreditasyon kararlarina itiraz siireglerini tanimlamak ve benzer itirazlar
karsisinda tutarliliginin saglanmasidir.

MADDE 2 Tanmmlar ve Kisaltmalar

Bu yonergede gegen kisaltmalar ve agik tanimlart asagidaki gibidir:

(a) MEDEK: Mesleki Egitim Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi
(b) MEK: Mesleki Egitim Akreditasyon Kurulu

(¢) ATK: Degerlendirici Aday Tespit Komisyonu

(¢) Genel Kurul: MEDEK Genel Kurulu

(d) Yonetim Kurulu: MEDEK Y6netim Kurulu

(e) Komisyon: itiraz ve Sikayet Komisyonu

MADDE 3 ltiraz ve Sikayet Komisyonunun Olusumu

(1) Komisyon en az 3 liyeden olusmalidir ve Yonetim Kurulu karart ile belirlenir. Bu 3 liyeden en
az 2 iiye akademik ve 1 6grenci temsilcisi olmalidir.

(2) Komisyon iiyelerinin gorev stiresi {i¢ (3) yildir.

(3) Gorev siiresi dolan komisyon iiyesi, bu maddenin 1’inci fikrasina gore ayni usulle yeniden
atanabilir.

MADDE 4 itiraz Edilebilecek Kararlar

(1) Kurumlar hemen itiraz etmek yerine, 6nce MEK tarafindan yeniden degerlendirme ya da
yeniden ziyaret isteyebilirler. Eger bu tiir bir talep MEK tarafindan reddedilirse, kurum 2.
fikrada belirtilen akreditasyon kararlarina itiraz edebilir.

(2) MEK tarafindan bir program i¢in verilen agsagidaki kararlara itiraz edilebilir.

a. Kosullu Akreditasyon — Bu karar programin niteliginin bir sonraki genel degerlendirmeye
kadar bozulmamasini garanti etmek i¢in “yetersizlik” ve “kabul edilebilir” bildirimi yapilan
Olclitlerin daha kuvvetli saglanmasi gerektigini gosterir. Yetersizlik ve kabul edilebilirlik
niteligi, kurum tarafindan alinacak diizeltici 6nlemlerin bir sonraki degerlendirmesi i¢in
kurum ziyaretini gerektirmektedir. Ziyaret dncesinde, kurumun, aldig1 diizeltici 6nlemlere
odaklanmis bir rapor vermesi de gerekmektedir.
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b. Kisa Siireli Akreditasyon — Bu karar programin niteliginin bir sonraki genel
degerlendirmeye kadar belirgin iyilestirmeler yapilmasi gerektigini gosterir ve “yetersizlik”
ve “kabul edilebilir” bildirimi yapilan Olgiitlerin daha kuvvetli saglanmasi1 gerektigini
gosterir. Yetersizlik ve kabul edilebilirlik niteligi, kurum tarafindan alinacak diizeltici
Onlemlerin bir sonraki degerlendirmesi i¢in kurum ziyaretini gerektirmektedir. Ziyaret
oncesinde, kurumun, aldigi diizeltici Onlemlere odaklanmis bir rapor vermesi de
gerekmektedir.

c. Yeniden Basvuru —Bu karar, degerlendirilen bir programin herhangi bir Olgiitiin
degerlendirmesinde eksik veya eksiklikleri oldugunu gdsterir.

(3) Itirazlar, yeniden degerlendirme ve yeniden ziyaret istemleri, MEK’in baz1 bilgi hatalar1 ya da
MEK’in yayimlanmis dl¢iitleri, yonetmelikleri ve yonergelerine aykir1 degerlendirmeler sonucu
alinan bir kararin uygun olmadig1 goriisiine dayandirilabilir.

(4) Itiraz ya da yeniden degerlendirme istemlerinde, yalnizca MEK’in karar aldig1 sirada MEK
tarafindan bilinen kosullar g6z dniine alinir.

(5) Yeniden ziyaret istemi durumunda, istemden dnce yapilmis ve kurumca belgelenmis 6nemli
gelistirmeler ve diizeltmeler de g6z Oniine alinir.

(6) Kurumlar kendileri i¢in en uygun olabilecek hareket tarzini belirlemek icin MEK Baskanligi’na
her zaman danisabilirler.

MADDE 5 itiraz Siiresi

(1) Yeniden degerlendirme ya da yeniden ziyaret istemleri, verilen akreditasyon kararimnin
kurumlara tebligini izleyen otuz (30) giin icinde MEK e yazili olarak yapilmalidir.

(2) ltirazlar, verilmis olan herhangi bir akreditasyon kararinin ya da yapilmis olan yeniden
degerlendirme veya yeniden ziyaret isteminin reddinin kurumlara tebligini izleyen otuz (30)
giin icinde MEK’e yazil1 olarak yapilmalidir.

MADDE 6 Yeniden Ziyaret Istemi

(1) "Yeniden Bagvuru" karari alinmis bir programda, kurumun itirazina neden olan konular
hakkinda bir saha ziyareti gerceklestirilebilir. Kurum yeniden bagvuru kararinin kendine
tebliginden itibaren 30 giin iginde itiraz konulari igeren detaylandirilmis ve kanitlari
eklenmis raporla MEK’e yazili olarak bagvurabilir.

(2) MEK, Kurumun yeniden ziyaret isteminin tarafina ulagmasini izleyen otuz (30) giin i¢inde bu
istemi karara baglar. Bu karar, yalnizca “yeniden bagvuru” kararina yol agan eksiklikler ile
ilgili kurum tarafindan verilen rapora ve destekleyici belgelere dayanarak verilir.

(3) MEK yeniden ziyarete gerek olmadig1 sonucuna varirsa, MEK’in istem gerekgelerini uygun
gormeme nedenleri ve kurumun “yeniden basvuru” kararmna itiraz hakki bulundugu ilgili
kuruma bildirilir.

(4) MEK yeniden ziyaret karar alirsa, kurumun “yeniden basvuru” kararina ya da yeniden ziyaret

sonunda verilebilecek “yeniden bagvuru” kararina itiraz haklarindan birisinden vazgectigi
kabul edilir.

MADDE 7 Yeniden Degerlendirme
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“Yeniden bagvuru” karar1 alinmis bir programin sahibi kurum, MEK’in 6nemli ve belgelenmis
bazi hatal1 bilgileri kullanarak hatali bir “yeniden bagvuru” kararina vardigini ortaya koyarsa,
yeniden degerlendirme adayi olabilir. Bu gibi durumlarda, kurum “yeniden basvuru” kararinin
kendisine tebligini izleyen otuz (30) giin i¢inde MEK’e yazili olarak yeniden degerlendirme
istemi basvurusu yapmalidir. Bu istemle birlikte, 6nemli ve belgelenmis bilgi hatalarini ve
bunlarin hatali “yeniden bagvuru” kararina olan etkilerini agiklayan bir rapor ve bu savi
destekleyici belgeler de verilmelidir.

MEK, kurumlarin isteminin MEK’e ulagmasini izleyen otuz (30) giin i¢inde “yeniden basvuru”
kararini yeniden degerlendirir. Bu degerlendirme, yalnizca “yeniden basvuru” kararina yol
acan eksiklikler ile ilgili, kurumca verilen rapora ve destekleyici belgelere dayanilarak yapilir.
MEK’in hatali karar vermesine yol agan yanlislar konusunda kurumun hakli oldugu kabul
edilirse, MEK “yeniden bagvuru” kararin1 degistirerek alinabilecek akreditasyon kararlari
icinde en uygun olanini verebilir.

MEK, yeniden degerlendirme yapilmasina gerek olmadigi sonucuna varirsa, red nedenlerini
ve kurumun “yeniden bagvuru” kararina itiraz etme hakki oldugunu agiklayan bir yaz ile
yeniden degerlendirme istemini reddeder. Yeniden degerlendirmenin reddine itiraz edilemez.

MADDE 8 itiraz
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Itirazlar, tim MEDEK “akreditasyon” kararlarina kars1 ve yalmizca MEDEK’in bazi bilgi
hatalar1 veya MEDEK’in yayimlanmis Olglitleri, yonetmelikleri ve yoOnergelerine aykiri
degerlendirmeler sonucu olusan bir kararmin uygun olmadig1 goriisiine dayandirilabilir. Itiraz
durumunda yapilacak incelemede yalnizca MEDEK ’in karar aldig1 sirada MEDEK tarafindan
bilinen kosullar gbz 6niine alinacaktir.

Itirazlar akreditasyon kararmin ve MEDEK degerlendirme raporunun kuruma bildirimini
izleyen otuz (30) giin icinde MEDEK Yonetim Kuruluna Rektor tarafindan yazili olarak
yapilmalidir.

MEDEK Yénetim Kurulu gelecek itirazlarin incelenmesi en az 3 kisilik bir Itiraz komisyonu
olusturur. Bu komisyon, donemlik kurulabilecegi gibi yonetim kurulu siiresi boyunca devam
edebilecek sekilde olusturulabilir. MEDEK Yo6netim Kurulu komisyon iiyelerinden bir kisiyi
komisyon bagkan1 olarak atar. Mevcut MEK iiyeleri ve MEDEK Y 6netim Kurulu iiyeleri Itiraz
ve Sikayet Komisyonu’nda yer alamaz. Bir programin degerlendirme takiminda gorev alan
kisiler, komisyonda gorev almasi durumunda kendi gorevlendirilmesine yonelik siireglerin
degerlendirilmesinde karar beyan edemez.

Degerlendirme siirecinin degisik asamalarinda kuruma verilen tiim belgelerin, kurumun
degerlendirme siirecindeki yanitinin, kurum ve MEK tarafindan verilen diger belgeler,
MEDEK Portal’dan komisyonunun goriintiilemesi i¢in acilir, yazili evraklarin kopyalari
komisyona verilir.

Kurumun itiraz bagvurusunda MEDEK tarafindan gonderilmis olan akreditasyon kararmin
dayandirildigt MEDEK degerlendirmelerine bir yanit vermesi beklenir. Kurum itirazini
destekleyecek gerekli diger belgeleri de kanit olarak sunabilir. Ancak, bu tiir kanitlarin,
akreditasyon karar1 alinmis programin degerlendirme siirecinde kurum tarafindan MEDEK
degerlendirme takimina verilmis olmasi gerekir. Degerlendirme siirecinde MEDEK
degerlendirme takimina sunulmamis kanitlar dikkate alinmaz.
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MEDEK degerlendirmesinden sonra yapilan program diizenlemeleri Itiraz ve Sikayet
Komisyonu tarafindan g6z oniine alinmaz.

Komisyonun istegi iizerine, MEK kendi gériislerini agiklamak igin Itiraz ve Sikayet
Komisyonuna; kuruma verilen yanmit ve akreditasyon kararmin dayandirildig
degerlendirmelerin kanitlarina ek bagka kanitlar da sunabilir.

Komisyon toplantisinda alinacak kararda, kurum ve MEK tarafindan sunulan belgeler dikkate
alimacaktir. Kurum ve MEK temsilcileri itiraz ve sikayet komisyonu toplantilarina katilamaz.
Itiraz Komisyonun alacagi karar, MEK’in alabilecegi akreditasyon karar secenekleri ile
stnirhidir. Ancak degerlendirme bulgularimin gecerliligi veya siirecin seffaf ve bagimsiz
yuriitiilmemesi hususunda kanaat hasil olmasi durumunda Yeniden Degerlendirme karari
verebilir. Bu degerlendirme, yalnizca “yeniden bagvuru” kararina yol acan eksiklikler ile ilgili,
kurumca verilen rapora ve destekleyici belgelere dayanilarak yapilir.

Komisyon kararini gérevlendirmenin baslangicindan otuz (30) giin icinde MEK’e yazili bir
rapor ile iletir. Bu rapor geregi MEK bu karar1 kesin olarak kabul eder.

(10) Komisyonun degerlendirme siirecinin olagan siirede tamamlanamamasi durumunda komisyon

bir defaya mahsus olmak iizere ilave en fazla 30 giinliik ilave siire talep edebilir.

(11)Karar ve gerekgeleri, kararin alinmasini izleyen on bes (15) giin i¢inde ilgili taraflara MEK

tarafindan yazili olarak bildirilir.

MADDE 9 Sikayet

(1) Sikayet; MEDEK tarafindan yiiriitiilen akreditasyon siirecleri, degerlendirme faaliyetleri,
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degerlendirici davranmiglari, kurul veya komisyonun isleyisleri, idari stiregler, iletisim ve
bilgilendirme faaliyetleri ile MEDEK ’in yayimlanmis 6l¢iit, yonetmelik, yonerge ve usullerine
aykirilik iddialarina iliskin olarak yapilan yazili bagvurulari ifade eder.

Sikayet bagvurulari; ilgili kurum, program, degerlendirici, paydas veya siirecten dogrudan
etkilendigini belgeleyen kisiler tarafindan MEDEK’e yazili olarak yapilir. Sikayet
basvurusunda, sikayete konu olay veya islem agikc¢a belirtilir; varsa dayanak belgeler, kanitlar
ve basvuru sahibinin iletisim bilgileri bagvuruya eklenir.

Akreditasyon kararimin teknik igerigine, Olgiit degerlendirmelerine veya MEK tarafindan
verilen akreditasyon kararlarina yonelik bagvurular sikayet kapsaminda degerlendirilmez; bu
nitelikteki bagvurular, bu yonergenin itiraza iliskin hiikiimleri ¢ergcevesinde ele alinir.
MEDEK, sikayet bagvurusunu 6ncelikle sekil, kapsam ve usul yoniinden inceler. Bagvurunun
sikayet kapsaminda oldugu kanaatine varilmasi halinde, gerekli goriirse basvurunun
incelenmesi igin konunun icerigine gore, en az ii¢ kisiden olusan bir Sikayet Inceleme
Komisyonu gorevlendirebilir. Sikayet konusu i¢in komisyon kurulmasi gerekmeyen idari
stireglerde kalite sorumlusu ve MEDEK genel sekreteri siireci yiiriitiir.

Sikayet Inceleme Komisyonunda, sikayete konu siiregte dogrudan gorev almus kisiler yer
alamaz. Komisyon iiyeleri, tarafsizlik, bagimsizlik ve gizlilik ilkelerine uygun hareket eder.
Cikar catigmasi veya tarafsizligi etkileyebilecek bir durumun bulunmasi halinde ilgili liye
degerlendirme siirecine katilamaz.
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Sikayet incelemesinde, basvuru sahibinin sundugu bilgi ve belgeler ile MEDEK kayitlari, ilgili
stire¢ dokiimanlari, yazigmalar ve gerekli goriilmesi halinde ilgili kisi, kurul veya
komisyonlardan alinacak agiklamalar dikkate alinir. Inceleme, yalnizca sikayete konu edilen
hususlarla sinirli olarak ytiriitiiliir.

Sikayet basvurusu, basvurunun MEDEK’e ulasmasinmi izleyen otuz (30) giin iginde
sonuclandirilir. incelemenin niteligi geregi ek siireye ihtiyag duyulmasi halinde, bu siire
Yo6netim Kurulu karariyla bir defaya mahsus olmak iizere otuz (30) giin daha uzatilabilir ve bu
durum basvuru sahibine bildirilir.

Sikayet Inceleme Komisyonu, inceleme sonucunda hazirladigi raporu MEDEK’e sunar.
MEDEK, raporu usul ve siire¢ yonetimi acisindan degerlendirerek gerekli karar1 alir. MEDEK,
gerekli gordiigii hallerde diizeltici veya Onleyici faaliyet baglatilmasina, ilgili kisi, kurul veya
komisyonlardan agiklama istenmesine ya da sikayetin reddine karar verebilir.

Sikayet sonucunda verilen karar, sikayet bagvurusunun niteligine gore bagvuru sahibine ve
gerekli hallerde ilgili taraflara yazili olarak bildirilir.

(10) Sikayet siirecinde elde edilen bilgi, belge ve kayitlar gizlilik ilkesi c¢er¢evesinde korunur.

Sikayet bagvurusunda bulunan kisilerin, iyi niyetli bagvurulari nedeniyle herhangi bir olumsuz
muameleye tabi tutulmamasi esastir.

(11) Sikayet siire¢lerinden elde edilen bulgular, MEDEK’in kalite glivencesi ve siirekli iyilestirme

faaliyetleri kapsaminda degerlendirilir. Tekrarlayan veya sistematik nitelik tasiyan sikayetler
icin gerekli iyilestirici tedbir onerilert MEDEK Genel sekreteri tarafindan Yo6netim Kuruluna
iletilir.

MADDE 10 Yiiriirlik

(1) Bu yonerge, bu madde dahil 10 maddeden olugmaktadir.
(2) Buyonerge, MEDEK Y6netim Kurulu tarafindan onaylandig tarihten itibaren yiirtirliige girer.
(3) Bu yonerge hiikiimlerini, MEK Bagkani yiirtitiir.
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