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Akreditasyon Sureclerinde Etik

Akreditasyonun Temeli Giiven,
Guvenin Temeli Etiktir

Akreditasyon sureclerinde etik, degerlendiricilerin
tarafsiz, adil, seffaf ve sorumlu bir sekilde hareket
etmesini saglayan ilkeler butunuddr.

Etik, kararlarin ¢ikar veya baskidan bagimsiz, sadece
dogruluk ve adalet temelinde alinmasini gerektirir.
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MEDEK Temel Degerleri

v/ Paydas Odaklilik

V' Sirekli Ogrenme

v Deger Yaratma

v’ Surduarilebilir Isbirlikleri ve Gelistirme
V' Etik Davranis

V' Tarafsizlik ve Giivenilirlik

v' Seffaflik
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Degerlendirici Kimligi ve Empati ¥ MEDEK
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Kimligimiz: Denetci
Degil, Degerlendiriciyiz

“Amacimiz yargilamak degil, iyilestirmeye katki sunmaktir.”




Adil ve Tarafsiz Karar Verme Icin 3 Kritik Husus

1. Yakin ve Etkin fliski

2. Cikar Catigsmasi/Cakigmasi

3. Etik Davranislar
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Kirmizi Cizgiler: Yakin Iliski ve Cikar Catismasl

Kimler Degerlendirici Olamaz?
X Kurum/programda halen ¢alisanlar veya son 3 yil icinde ¢alismis olanlar.
X Kurumla gérev yapmak lizere goriisme yapanlar.

X Degerlendirilen programdan mezun olanlar.

¥ Kurumda/programda 1., 2. ve 3. derece akrabasi (veya esinin akrabasi)
calisan/ogrenci olanlar.

2 Kurumla tcretli/ticretsiz resmi baglantisi olanlar.

Gereklilik: MEDEK ‘Gizlilik, Cikar Catismasi ve Etik Kurallar Beyan!’ tiim degerlendiriciler tarafindan
imzalanmalidir.
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Degerlendiricinin Etik Kodlari ¥ MEDEK

ilkeler —q Yetkinlik
Yansizlik, adillik, nesnellik, 319 Yalnizca yetkin olunan

guvenilirlik ve esitlik. alanlarda hizmet verilmelidir.

Gizlilik @ Kiyaslama
Belge ve bilgilerin gizliligi /@ Degerlendirilen kurum baska

saglanmaldir. bir kurum ile kiyaslanmamaldir.

Belirtilen etik kural ve davraniglara uymadigi saptanan degerlendiricilerin gorevleri, MEK
»  tarafindan sona erdirilebilir.
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MEDEK Degerlendiricisi Icin 7 Temel Yetkinlik

1. Teknik (Siire¢): Akreditasyon yapisini ve 6l¢iit
iligkilerini anlama.

7 1
Raporlama 2. Teknik (Uygulama): ODR icerigini anlama ve veriye
dayali analiz yapma.

: 3. Kurumsal Kavrayis: Kurulusun siireclerini ve temel
6. Analitik 2. Tekmik bilgilerini analiz edebilme.
Diigiinme (Uygulama) -

4. Ekip Calismasi: Profesyonel ve biitiinsel katki
saglama.

3. Kurumsal 5. iletisim: Yazili/sozlii net iletisim ve gériigme
Kavrayig teknikleri.

6. Analitik Diisiinme: Makro ve mikro diizeyde veri
analizi.

7. Raporlama: Katma deger saglayan geri bildirim
raporu yazma.
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Davranissal Ozellikler ve Tutum ¥ MEDEK

@ Diplomatik (nazik ve iletisim becerisi yuksek)

@ Gozlem ve cikarim yetenedi guclu

@ Kavrayis gucu yuksek

@ Cok yonlu ve Empati sahibi

@ Kendine guvenen

@ Hedef odakli

@ | Adil ve durust




Saha Ziyaretinde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar ¥ MEDEK

Kimliginiz MEDEK degerlendiricisi kimligidir. Kendi kurumunuzun
kimligini on plana ¢ikarmayiniz.

YAPINIZ &

Kendinizi tanitin, amaci agiklayin,
sure yonetimi hakkinda bilgi verin.

Katilimcilarin kendilerini tanitmasini
saglayin.

Tesekkur etmeyi unutmayin.

YAPMAYINIZ
Verilen yanitlara yorum yapmak.
Tartismaya girmek.

Kibirli veya ilgisiz olmak.

Kisisel merak tatminine yonelik
sorular sormak.




Soru Sorma Bicimi s‘/’MEDEK

1. Hazirhk

v

v—J Sorular onceden hazirlanmali ve amaca yonelik olmali.
& 2. Bigim
{OF  Sorular kisa, net olmali; anahtar kelimeler yakalanmali.
3 3. Dinleme
9 llgili taraflar aktif olarak dinlenmeli.

/.. Kacinilmasi Gerekenler
Q Tekrarlar ve yonlendirme yapmaktan kesinlikle kaginilmal.

ﬂ’» 5. Ton ‘

Dogru ve yumusak bir ses tonu kullanilmali.




Soru Tipleri ¥ MEDEK

Ib Yiiksekokul
'o Miidiirii I¢in

| Bélim/Program

I [_] B Baskan Icin

Programlarin egitim amaclar ve Ogretim nasil izlenmekte, kontrol
ogrenme ciktilarina ulasiimasi nasil edilmekte ve desteklenmektedir?

guvence altina alinmaktadir?
Program basarisiz ya da basari orani

Egitim amagclari ve kazanimlari cok diisiikse ne yapiimaktadir?
kamuoyuna agikca ilan edilmekte

midir?




Soru Tipleri ¥ MEDEK

a‘%i' Ogretim Elemamn Icin g Ogrenci Icin
e Ders yuku dagiliminin dogru e Donem basinda ders bilgileri
yapildigini dusunuyor musunuz? (6lgme yontemleri vb.)
paylasiliyor mu?
o Haftalik ders yuklnuze gore » Verilen odevler dersin amaglarina
hazirlik igin yeterli zaman | - uygun mu?
bulabiliyor musunuz? e Dersin igeriginin timuyle etkin
sekilde verildigini dusunuyor
musunuz?
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Soru Tipleri ¥ MEDEK

D1s Paydas I¢in 7%1

e Programlarin mufredat
tasarimlarinda gorusleriniz
aliniyor mu?

e Yuksekokul ve programia
yaptiginiz protokoller hangi
konulari icermektedir?
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Idari Personel Icin
¢ 40803

e Birim iglerinin etkin
surdurulmesi igin yeterli idari
personel var mi?

e is taniminizin disindaki isleri
yaplyor musunuz?




Degerlendirme slreclerinden kotu geri bildirim érnekleri

MEDEK yerine baska dernek/kurum

Bizi ne guzel agirladilar... i )
orneklerinden bahsetmek.

Bizden gezi talep ettiler. A Gezmek gayreti ile hizli ve gergekgi

A olmayan degerlendirme yapmak.
Ben boyle degerlendiriyorum,

isterseniz sikayet edin. A Tutarhlk igin takimla iletisim

kurmamak.

Sunu merak ettim...
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Degerlendirici Geri Bildirimi

Takim Baskani Takim Uyeleri

Kurum
Tum degerlendiriciler 360 derece degerlendirilir.

Degerlendirme takimi adina, kurum tarafindan
yapilacak en guzel geri bildirim sudur:

“Bu takimla yeniden ¢alismak isteriz.”

Tesekkdirler...
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